
Difesa attiva da fulmini e sovratensioni

Art. 1. Definizione e accettazione delle condizioni generali di vendita
1.1.- Le presenti Condizioni Generali di Vendita (CGV) regolano i rapporti commerciali tra la 
società Ingelva Srl (Società) e i suoi clienti professionali (Cliente), quali persone fisiche o 
giuridiche che agiscono nell’esercizio della propria attività imprenditoriale o professionale, 
ovvero loro intermediari, costituendo parte integrante e sostanziale di ciascun contratto di 
vendita di prodotti e di servizi forniti dalla Società al Cliente, salvo diversa disposizione scritta 
tra le parti.
1.2.- La Società si riserva il diritto di apportarvi eventuali modifiche ed integrazioni che 
s’intendono validamente notificate, acquistando efficacia immediata, dal giorno della 
pubblicazione sul sito internet http://www.euthalia.com/ (Sito) della Società, ove sono reperibili 
e conoscibili dal Cliente usando l’ordinaria diligenza.
1.3.- Esse acquistano piena efficacia tra le parti e si intendono incondizionatamente ed 
integralmente accettate al momento del conferimento dell’ordine d’acquisto, con la 
sottoscrizione da parte del Cliente.
1.4.- Condizioni speciali di vendita. Le Parti possono pattuire delle condizioni specifiche in 
relazione a una singola compravendita o a un singolo ordine, anche soltanto in relazione ad 
alcuni aspetti della vendita stessa. In tal caso, ove difformi dalle presenti CGV, le condizioni 
speciali prevarranno su quest’ultime, e queste ultime regoleranno comunque ogni aspetto non 
specificamente regolato dalle prime. Rientra pertanto nella definizione di Condizioni Speciali di 
Vendita ai sensi del presente contratto il contenuto dei documenti d’ordine e dei preventivi, ove 
accettati dall’altra Parte.
1.5.- In caso di discordanza tra versioni tradotte delle presenti CGV, prevale la versione in 
lingua italiana.

Art. 2. Ordini d’acquisto e modalità di accettazione
2.1.- Il Cliente può inoltrare gli ordini d’acquisto alla Società solo in forma scritta a mezzo posta 
elettronica o con consegna a mano.
2.2.- Il Cliente è obbligato a comunicare tempestivamente alla Società ogni eventuale 
variazione dei dati indicati nell'ordine, come l'indirizzo di fatturazione o la sede di consegna. In 
caso di mancata comunicazione delle modifiche, le notificazioni o le comunicazioni inviate 
all'indirizzo registrato si considerano validamente effettuate. Le modifiche alla registrazione 
avranno effetto a partire da dieci giorni lavorativi dalla comunicazione.
2.3.- Gli ordini si considerano accettati solo con l’invio da parte della Società di una conferma 
d’ordine scritta o fattura pro-forma al Cliente. In mancanza di tale conferma entro 30 giorni dalla 
ricezione dell’ordine, quest’ultimo si intenderà respinto.
2.4.- Gli ordini trasmessi dal Cliente sono irrevocabili. Tuttavia, è fatta salva la possibilità di 
revoca in caso di errori materiali manifesti, previa autorizzazione scritta della Società.
2.5.- Eventuali modifiche agli ordini già trasmessi potranno essere effettuate solo previa 
accettazione scritta della Società e potranno comportare variazioni nei tempi di consegna o nei 
costi. Le richieste di modifica a un ordine devono essere inoltrate per iscritto almeno 48 ore 
prima della spedizione e saranno considerate solo se espressamente confermate dalla Società 
mediante una nuova conferma d'ordine.

Art. 3. Prezzi
3.1.- I prezzi non includono I.V.A. ed altri costi accessori; rimangono a carico del Cliente, le 
spese di trasporto, le assicurazioni, i tributi ed ogni altra spesa accessoria, di qualunque genere 
o natura, non espressamente indicata; la Società si riserva il diritto di variare i prezzi in listino 
senza preavviso alla clientela.

Art. 4. - Condizioni di pagamento
4.1.- Il pagamento deve essere effettuato, salvo diversa indicazione scritta, direttamente al 
domicilio della Società attraverso bonifico bancario e secondo le modalità concordate o 
specificate nella conferma d’ordine o fattura pro-forma.
4.2.- Le condizioni di pagamento sono quelle di volta in volta pattuite; in mancanza di espressa 
indicazione, il pagamento s’intende integralmente anticipato.

Art. 5. Fornitura
5.1.- Termini di Consegna. I termini di consegna indicati nei documenti d'ordine, nei preventivi 
o nelle conferme d'ordine sono da intendersi come approssimativi e non vincolanti, salvo 
diverso accordo scritto tra le Parti. Eventuali ritardi nella consegna non danno diritto al Cliente 
di chiedere risarcimento danni o risolvere il contratto, salvo che non vi sia dolo o colpa grave da 
parte della Società.
5.2.- Forza Maggiore. La Società non sarà responsabile per ritardi o inadempimenti dovuti a 
cause di forza maggiore, comprese ma non limitate a: disastri naturali, incendi, scioperi, 
interruzioni della produzione, problemi doganali, blocchi legati a normative internazionali, 
guerre, atti terroristici, interruzione dei trasporti o qualsiasi altra causa indipendente dalla 
volontà della Società che impedisca o ritardi l'esecuzione del contratto. Qualora l’evento di 
forza maggiore abbia durata superiore ai 10 giorni, la Società può riservarsi il diritto di risolvere 
l’ordine o gli ordini pendenti. Qualora l’evento si protragga per oltre 30 giorni, la Società si 

riserva il diritto di risolvere il presente contratto. Ogni comunicazione relativa alla forza 
maggiore intervenuta deve essere fatta in forma scritta entro 48 ore dal verificarsi dell’evento.
5.3.- Consegna. La consegna dei beni si intende sempre franco deposito e pertanto la Società 
s’intende liberata dalla propria obbligazione di vendita con la consegna al vettore, da scegliersi 
a cura del Cliente o, in mancanza, della Società.
5.4.- Spese e rischio di Trasporto. Le spese di trasporto sono a carico del Cliente sia quando 
sceglie il vettore sia quando la scelta del vettore è rimessa alla Società. Il rischio di 
danneggiamento o perdita dei beni passa al Cliente al momento della consegna dei beni al 
vettore. La Società non risponde del caso di deterioramento, sottrazione o deperimento alcuno 
dei beni, causato o riconducibile al trasporto, anche se effettuato in caso di reso merci; la 
spedizione è effettuata senza copertura assicurativa alcuna; è in facoltà del Cliente stipulare 
contratto assicurativo a garanzia del buon fine della ispezione e/o del trasporto ed a garanzia 
dell’integrità dei beni trasportati.

Art. 6. Garanzie e Responsabilità
6.1.- Garanzia di Ingelva. La Società garantisce che i Prodotti venduti sono conformi al 
contratto, alle relative Schede Tecniche e Manuale d’uso e manutenzione e privi di difetti di 
fabbricazione. La garanzia legale di conformità copre i difetti di materiale e di fabbricazione che 
si manifestano durante il suo periodo di validità, indicato nel Manuale d’uso e manutenzione.
6.2.- Limitazioni della Garanzia. La garanzia è valida esclusivamente per i prodotti:
• utilizzati in conformità alla specifica funzione della categoria di appartenenza (ad 

esempio: Testa, Filtro di Terra, Filtro Aereo, Filtro Armonizzatore, SPD), come indicato 
nei relativi documenti tecnici (Scheda Tecnica, Manuale d’uso e manutenzione, 
eventuale Progetto di Impianto); 

• installati e manutenuti regolarmente secondo le istruzioni contenute nei documenti 
tecnici sopra citati.

La garanzia non copre:
• danni derivanti da alterazioni, modifiche o interventi non autorizzati sui prodotti 

(manomissioni);
• danni derivanti da uso improprio o non conforme del prodotto, incluso qualsiasi utilizzo 

diverso da quelli previsti o autorizzati;
• installazione o manutenzione eseguite in modo non conforme alle istruzioni fornite nei 

documenti tecnici sopracitati;
• danni causati da cause accidentali o naturali, come incendi, inondazioni o altri eventi di 

forza maggiore.
6.3.- Responsabilità. La responsabilità della Società è limitata al valore del prodotto acquistato 
e non si estende a danni indiretti, incidentali o consequenziali derivanti dall'uso del prodotto, 
salvo che tali danni siano causati da negligenza grave o dolo della Società.

Art. 7. Resi e reclami
7.1.- Condizioni di Reso. Il Cliente ha diritto a restituire i prodotti acquistati solo in caso di difetti 
di fabbricazione o non conformità segnalati nei termini di seguito indicati, previa verifica da 
parte della Società. In tutti gli altri casi, i resi saranno accettati a discrezione della Società.
7.2.- Ispezione e notifica danni al momento della consegna. Il Cliente è obbligato a ispezionare 
i prodotti al momento della consegna e a notificare immediatamente al vettore eventuali danni 
visibili o discrepanze rispetto all'ordine. In caso di danno, deve notificare il difetto per iscritto 
(via e-mail o altro mezzo concordato) entro 5 giorni lavorativi dalla ricezione della merce, 
indicando dettagliatamente la natura del difetto. La notifica dovrà includere la documentazione 
richiesta (fotografie, descrizione del danno, numero dell'ordine, ecc.). In assenza di 
notificazioni entro il predetto termine, la fornitura si intende accettata.
7.3.- Difetti di fabbricazione o non conformità successivi. Il Cliente è tenuto a notificare alla 
Società, entro 7 giorni lavorativi dalla scoperta, qualsiasi difetto di fabbricazione o non 
conformità dei prodotti non rilevabile al momento della consegna di cui al punto 7.2 che 
precede. Ove ciò non avvenga entro il termine stabilito, la Società non sarà responsabile per il 
difetto riscontrato. La garanzia copre esclusivamente i difetti che si manifestano durante il 
periodo di garanzia. Il Cliente deve seguire la procedura di restituzione, che prevede la 
compilazione di un modulo RMA (Return Merchandise Authorization), che dovrà essere 
approvato dalla Società prima che il prodotto venga restituito.
7.4.- Spese di Trasporto. Le spese di trasporto per il ritorno dei prodotti difettosi sono a carico 
della Società solo se i difetti sono coperti dalla garanzia. In tutti gli altri casi, le spese di 
trasporto per il reso sono a carico del Cliente. Le spese di spedizione per la consegna dei 
prodotti sono sempre a carico del Cliente, salvo diversa pattuizione contrattuale.

Art. 8. Dogane e Obblighi Correlati
8.1.– Qualora la consegna dei beni preveda l’espletamento di pratiche doganali per 
l’esportazione o l’importazione in paesi esteri, le Parti si impegnano a collaborare attivamente
per agevolare tali operazioni. La Società fornirà al Cliente la documentazione necessaria per 
l’espletamento delle pratiche doganali, compresi i documenti di trasporto e i certificati di origine 
ove richiesti. 

CONDIZIONI GENERALI DI VENDITA PRODOTTI

Ingelva Srl
Viale dell’Unione Europea, 20 
21013 Gallarate (Varese)
Tel. +39 0332 280041
Fax +39 0332 242113

P.iva 03728230123
ingelvasrl@legalmail.it
info@euthalia.com
euthalia.com M-COM-17 Rev.00 del 31/01/2025



Ingelva Srl
Viale dell’Unione Europea, 20 
21013 Gallarate (Varese)
Tel. +39 0332 280041
Fax +39 0332 242113

P.iva 03728230123
ingelvasrl@legalmail.it
info@euthalia.com
euthalia.com M-COM-17 Rev.00 del 31/01/2025

Difesa attiva da fulmini e sovratensioni

8.2.– Tutti i costi e gli oneri doganali, incluse tasse, dazi, imposte o altri costi legati 
all’importazione e/o esportazione, saranno a carico esclusivo del Cliente, salvo diverso accordo 
scritto tra le Parti.
8.3.– La Società non è responsabile per eventuali ritardi nella consegna dovuti a controlli 
doganali o a mancanza di documentazione non imputabile alla stessa. Eventuali danni o costi 
aggiuntivi derivanti da ritardi doganali sono a carico del Cliente.
8.4.– In caso di rifiuto della merce da parte delle autorità doganali per cause non imputabili alla 
Società, il Cliente è tenuto a coprire tutti i costi correlati, inclusi ma non limitati a: spese di 
giacenza, rispedizione, eventuali penali e qualsiasi altro onere connesso.
8.5.– Il Cliente si impegna a rispettare tutte le normative locali vigenti nel paese di destinazione, 
incluse le eventuali restrizioni relative all’importazione di beni specifici.  La Società non assume 
alcuna responsabilità per violazioni delle normative locali da parte  del Cliente.
8.6.– La Società non sarà responsabile per ritardi, costi o impossibilità di adempiere derivanti 
da normative internazionali, inclusi ma non limitati a embarghi, restrizioni commerciali, sanzioni 
o leggi locali applicabili nei Paesi coinvolti nella transazione.
8.7.- Il Cliente si impegna, al termine dell’operazione di sdoganamento, a consegnare 
tempestivamente alla Società i documenti doganali attestanti l’avvenuta esportazione dei 
prodotti dalla sede della Società. Tali documenti devono essere forniti in formato leggibile e 
completo, per consentire alla Società di adempiere agli obblighi fiscali e amministrativi connessi 
alla transazione. In caso di mancata consegna entro i termini concordati, eventuali oneri o 
sanzioni derivanti saranno a carico esclusivo del Cliente.

Art. 9. Riserva di proprietà
9.1.- La proprietà dei beni forniti rimane della Società fino al completo pagamento del prezzo 
pattuito, incluse eventuali spese accessorie.
9.2.- Il Cliente si impegna a custodire diligentemente i beni forniti fino al trasferimento della 
proprietà e a non alienarli o cederli senza il consenso scritto della Società.

Art. 10. Risoluzione del contratto
10.1.- La Società avrà facoltà di risolvere immediatamente il contratto, ai sensi dell’art. 1456 
c.c., mediante semplice comunicazione scritta, nei seguenti casi: 
• inadempimento da parte del Cliente degli obblighi di pagamento;
• utilizzo difforme dei prodotti forniti; 
• violazione delle clausole di riserva di proprietà.
10.2.- In caso di risoluzione, la Società si riserva il diritto di trattenere eventuali pagamenti 
ricevuti a titolo di penale, salvo il risarcimento di ulteriori danni subiti.

Art. 11. Trattamento dei dati personali
11.1.- Con l'ordine di acquisto, il Cliente esprime il consenso al trattamento dei propri dati 
personali, ai sensi degli artt. 13 e 14 del Regolamento UE 2016/679 (GDPR), in materia di 
protezione dei dati personali. L'informativa completa sulla privacy, che illustra le finalità e le 
modalità di trattamento, è disponibile sul sito web della Società, e il Cliente dichiara di averla 
letta e compresa.
11.2.- La Società, in qualità di titolare del trattamento, tratterà i dati personali del Cliente 
esclusivamente per finalità connesse all'esecuzione del contratto, comprese la gestione 
dell'ordine, la spedizione, la fatturazione e il rispetto degli obblighi fiscali, contabili e di legge. I 
dati potrebbero essere comunicati a soggetti terzi strettamente legati alla gestione dell’ordine, 
come spedizionieri, fornitori e consulenti legali o fiscali, che operano in qualità di responsabili 
del trattamento.
11.3.- In conformità agli artt. 15, 16, 17, 19, 20, 21 e 22 del Regolamento UE 2016/679, il 
Cliente ha il diritto di accedere ai dati personali che lo riguardano, di chiederne la rettifica, 
l’integrazione, la cancellazione o la limitazione del trattamento. Il Cliente ha inoltre il diritto di 
opporsi al trattamento dei dati per motivi legittimi e di ricevere i propri dati in formato strutturato, 
di uso comune e leggibile da dispositivo automatico.
11.4.- Il Cliente si impegna a comunicare tempestivamente alla Società qualsiasi variazione dei 
dati personali forniti, in modo che questi possano essere aggiornati, modificati o corretti nei 
tempi più brevi possibili. L’aggiornamento dei dati è fondamentale per garantire l’esattezza 
delle comunicazioni e per ottemperare agli obblighi contrattuali e legali.
11.5.- Il Cliente, con l'accettazione delle presenti Condizioni Generali di Vendita, esprime il 
consenso al trattamento dei propri dati personali da parte della Società e/o di soggetti terzi da 
essa designati, per l'invio di comunicazioni commerciali, informative promozionali e newsletter, 
anche in formato elettronico, relativamente a prodotti e servizi analoghi a quelli oggetto del 
contratto, salvo opposizione da parte del Cliente.
11.6.- I dati personali saranno conservati per il tempo strettamente necessario all'esecuzione 
del contratto e per adempiere agli obblighi legali, fiscali e di contabilità. In ogni caso, i dati 
saranno conservati per il periodo massimo previsto dalla normativa applicabile, e 
successivamente saranno eliminati o anonimizzati, compatibilmente con la finalità del 
trattamento.
11.7.- Per esercitare i diritti previsti dal GDPR, il Cliente può inviare una richiesta scritta alla 
Società, ai contatti indicati sul sito ufficiale, oppure alla sede legale della Società, che è il 
titolare del trattamento. La Società si impegna a rispondere senza ingiustificato ritardo a tutte 

le richieste del Cliente relative ai propri dati personali.

Art. 12. Proprietà intellettuale, confidenzialità e uso del materiale riservato
12.1.- Proprietà intellettuale. Tutti i materiali forniti, inclusi, ma non limitati a, video, documenti, 
istruzioni, manuali e qualsiasi altro materiale digitale (di seguito "Materiale"), sono di proprietà 
esclusiva della Società e sono protetti dalle leggi sulla proprietà intellettuale. L'accesso a tali 
contenuti non conferisce alcun diritto di proprietà sui medesimi, né autorizza l'uso dei contenuti 
per scopi diversi da quelli espressamente previsti nel presente contratto.
12.2- Confidenzialità. Il Materiale fornito è considerato confidenziale e non può essere 
divulgato, condiviso o reso accessibile a terzi senza il previo esplicito consenso scritto della 
Società. I destinatari del Materiale sono tenuti a garantire che il Materiale rimanga riservato e 
protetto, adottando tutte le misure necessarie per evitare la divulgazione non autorizzata.
12.3- Uso del materiale riservato. L'accesso ai contenuti forniti, inclusi i video di montaggio del 
sistema Ingelva, è concesso esclusivamente ai partner e agli installatori autorizzati dalla 
Società. È vietato ai destinatari del Materiale condividere, distribuire o rendere accessibile il 
Materiale a soggetti esterni alla propria azienda, né all'interno né all'esterno, senza il consenso 
scritto della Società. Ogni utilizzo del Materiale è strettamente limitato agli scopi di montaggio 
e installazione del sistema, secondo le indicazioni della Società.
12.4- Violazioni. Qualsiasi violazione delle disposizioni di cui al presente Art. 12, inclusa ma 
non limitata alla divulgazione non autorizzata o all'uso improprio del Materiale, potrà 
comportare azioni legali, inclusi risarcimenti danni e la sospensione immediata dell'accesso ai 
contenuti, in conformità con le leggi applicabili.

Art. 13. Disposizioni generali
13.1.- Qualora una o più clausole delle presenti Condizioni Generali di Vendita (CGV) risultino 
invalide o inapplicabili, la validità delle restanti clausole non ne sarà compromessa, e queste 
continueranno a rimanere pienamente efficaci.
13.2.- Eventuali modifiche o deroghe alle presenti CGV saranno valide solo se concordate per 
iscritto tra le Parti.
13.3.- Le presenti CGV prevalgono su qualsiasi condizione generale del Cliente, salvo diversa 
e espressa accettazione scritta della Società.

Art. 14. Legge applicabile, foro competente e risoluzione stragiudiziale delle 
controversie
14.1.- Le presenti CGV e i relativi contratti di vendita sono regolati dalla legge italiana, con 
esclusione delle norme di diritto internazionale privato e della Convenzione di Vienna sulla 
compravendita internazionale di merci (CISG).
14.2.- Per ogni controversia relativa all’interpretazione, esecuzione o risoluzione delle presenti 
CGV, sarà esclusivamente competente il Foro di Busto Arsizio (VA), salvo diverso accordo 
scritto tra le Parti.
14.3.- Le Parti si impegnano a tentare una risoluzione stragiudiziale delle controversie prima di 
adire l’autorità giudiziaria. In caso di mancato accordo, le Parti potranno avvalersi di un 
procedimento di mediazione.

Timbro e firma Cliente  .................................................................

Clausola di approvazione specifica ai sensi dell’art. 1341 e 1342 c.c.

Il Cliente dichiara di aver letto, compreso e accettato espressamente, ai sensi degli articoli 1341 
e 1342 del codice civile, le seguenti clausole delle presenti Condizioni Generali di Vendita:

• Art. 3 (Prezzi);
• Art. 5 (Fornitura e ritardi nella consegna);
• Art. 6 (Garanzie e Responsabilità);
• Art. 7 (Resi e Reclami);
• Art. 9 (Riserva di proprietà);
• Art. 12 (Proprietà intellettuale, confidenzialità e uso del materiale riservato);
• Art. 13 (Disposizione generali);
• Art. 14 (Legge applicabile, foro competente).
• Confermo espressamente e sottoscrivo specificamente le clausole sopra elencate:

Timbro e firma Cliente  .................................................................



Art. 1. Definition and acceptance of the general terms and conditions of sale
1.1.- These General Terms and Conditions of Sale (GTC) govern the commercial relationship 
between Ingelva Srl (the "Company") and its professional clients (the "Client"), whether natural 
or legal persons acting in the exercise of their business or professional activities, or their 
intermediaries, and form an integral and substantial part of each sales contract for products and 
services provided by the Company to the Client, unless otherwise stipulated in writing between 
the parties.
1.2.- The Company reserves the right to make modifications and additions to these GTC, which 
shall be deemed validly notified and effective immediately from the day of publication on the 
Company's website http://www.euthalia.com/ (the "Website"), where they are accessible and 
can be known by the Client with due diligence.
1.3.- These GTC shall be fully effective between the parties and shall be deemed 
unconditionally and integrally accepted upon the submission of the purchase order by the 
Client.
1.4.- Special sales conditions. The parties may agree upon specific conditions regarding a 
single sale or order, even with respect to certain aspects of the sale itself. In such cases, if 
different from these GTC, the special conditions shall prevail, and the GTC shall govern any 
aspect not specifically addressed by the special conditions. Documents such as order forms 
and quotations, when accepted by the other party, shall be considered part of the Special Terms 
and Conditions of Sale under this agreement.
1.5.- In the case of discrepancies between translated versions of these GTC, the Italian version 
shall prevail.

Art. 2. Purchase orders and acceptance methods
2.1.- The Client may submit purchase orders to the Company only in writing via email or hand 
delivery.
2.2.- The Client is required to promptly notify the Company of any changes to the details 
provided in the order, such as billing address or delivery location. Failure to notify changes shall 
result in the validity of any notifications or communications sent to the registered address. 
Changes to the registration will take effect 10 working days after notification.
2.3.- Orders are considered accepted only upon the Company’s written order confirmation or a 
pro forma invoice to the Client. In the absence of such confirmation within 30 days of receiving 
the order, the order shall be considered rejected.
2.4.- Orders placed by the Client are irrevocable. However, revocation is permitted in case of 
obvious material errors, subject to written authorization by the Company.
2.5.- Any modifications to orders already placed may only be made with the written acceptance 
of the Company, and may result in changes to delivery times or costs. Requests for order 
modifications must be submitted in writing at least 48 hours before shipment and will be 
considered only if expressly confirmed by the Company via a new order confirmation.

Art. 3. Prices
3.1.- Prices do not include VAT or other additional costs; the Client shall bear the transportation 
costs, insurance, taxes, and any other accessory expenses, of any kind or nature, not explicitly 
indicated. The Company reserves the right to change listed prices without prior notice to the 
Client.

Art. 4. - Payment terms
4.1.- Payment must be made, unless otherwise specified in writing, directly to the Company’s 
address via bank transfer and according to the terms agreed or specified in the order 
confirmation or pro forma invoice.
4.2.- Payment conditions are those agreed upon from time to time; in the absence of an express 
indication, payment is considered fully prepaid.

Art. 5. Supply
5.1.- Delivery Terms. Delivery times indicated in the order documents, quotations, or order 
confirmations are to be considered approximate and non-binding, unless otherwise agreed in 
writing between the parties. Any delivery delays do not entitle the Client to claim damages or 
terminate the contract, unless there is fraud or gross negligence on the part of the Company.
5.2.- Force Majeure. The Company shall not be liable for delays or non-performance due to 
force majeure, including but not limited to natural disasters, fires, strikes, production 
interruptions, customs issues, international regulatory blocks, wars, terrorist acts, transport 
disruptions, or any other cause beyond the Company’s control that prevents or delays the 
execution of the contract. If the force majeure event lasts more than 10 days, the Company 
reserves the right to terminate the order(s). If the event lasts longer than 30 days, the Company 
reserves the right to terminate this contract. Any force majeure-related communication must be 
made in writing within 48 hours of the event’s occurrence.
5.3.- Delivery. Delivery of the goods is considered "Ex Works" (EXW) at the warehouse, and the 
Company is deemed to have fulfilled its sales obligation upon delivery to the carrier, chosen by 
the Client or, in the absence of such choice, by the Company.

5.4.- Transport costs and risk. Transport costs are the responsibility of the Client, whether they 
choose the carrier or leave the choice to the Company. Risk of damage or loss of the goods 
passes to the Client at the time of delivery to the carrier. The Company is not responsible for 
any deterioration, loss, or damage to the goods caused by or related to transport, including 
returns of goods. The shipment is made without insurance coverage; the Client may arrange for 
insurance to ensure proper inspection and/or transportation and to guarantee the integrity of 
the transported goods.

Art. 6. Warranties and Liability
6.1.- Ingelva Warranty. The Company guarantees that the Products sold are compliant with the 
contract, the related Technical Specifications, and the User and Maintenance Manual, and are 
free from manufacturing defects. The legal warranty of conformity covers material and 
manufacturing defects that arise during the warranty period indicated in the User and 
Maintenance Manual.
6.2.- Warranty Limitations. The warranty is valid exclusively for Products that:
• are used in accordance with the specific function of their category (e.g., Head, Ground 

Filter, Air Filter, Harmonizer Filter, SPD), as indicated in the relevant technical 
documents (Technical Specifications, User and Maintenance Manual, or any applicable 
Planting Project);

• are installed and maintained regularly following the instructions provided in the 
above-mentioned technical documents.

The warranty does not cover:
• damages resulting from alterations, modifications, or unauthorized interventions on the 

Products (tampering);
• damages resulting from improper or non-compliant use of the Product, including any use 

different from those intended or authorized;
• installation or maintenance not carried out in compliance with the instructions provided 

in the technical documents;
• damages caused by accidental or natural events, such as fires, floods, or other acts of 

force majeure.
6.3.- Liability. The Company’s liability is limited to the value of the purchased Product and does 
not extend to indirect, incidental, or consequential damages resulting from the use of the 
Product, unless such damages are caused by gross negligence or willful misconduct on the part 
of the Company.

Art. 7. Returns and complaints
7.1.- Return conditions. The Client is entitled to return the purchased products only in case of 
manufacturing defects or non-compliance, as indicated in the terms below, subject to 
verification by the Company. In all other cases, returns will be accepted at the Company’s 
discretion.
7.2.- Inspection and notification of damage at the time of delivery. The Client is obligated to 
inspect the products upon delivery and promptly notify the carrier of any visible damages or 
discrepancies with the order. In case of damage, the Client must notify the defect in writing (via 
email or other agreed means) within 5 working days of receiving the goods, providing detailed 
information about the defect. The notification must include the required documentation (photos, 
damage description, order number, etc.). In the absence of notification within the given time 
frame, the supply is considered accepted.
7.3.- Manufacturing defects or non-conformities discovered later. The Client must notify the 
Company of any manufacturing defect or non-compliance that was not detectable at the time of 
delivery, within 7 working days from discovery. Failure to do so within the set time frame will 
release the Company from liability for the defect. The warranty only covers defects occurring 
during the warranty period. The Client must follow the return procedure, which includes 
completing a Return Merchandise Authorization (RMA) form, which must be approved by the 
Company before the product can be returned.
7.4.- Transport costs. Return transport costs for defective products are borne by the Company 
only if the defects are covered by the warranty. In all other cases, the return transport costs are 
the responsibility of the Client. Shipping costs for the delivery of products are always borne by 
the Client, unless otherwise agreed.

Art. 8. Customs and related obligations
8.1.– If the delivery of goods involves customs procedures for export or import in foreign 
countries, the parties agree to actively collaborate to facilitate such operations. The Company 
will provide the Client with the necessary documentation for customs procedures, including 
transport documents and certificates of origin where required.
8.2.– All customs costs and duties, including taxes, tariffs, and other costs related to the import 
and/or export, shall be borne exclusively by the Client unless otherwise agreed in writing 
between the parties.
8.3.– The Company is not responsible for delays in delivery due to customs checks or lack of 
documentation not attributable to the Company. Any damages or additional costs resulting from
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customs delays are the Client’s responsibility.
8.4.– In case of refusal of goods by customs authorities for reasons not attributable to the 
Company, the Client is responsible for covering all related costs, including but not limited to 
storage fees, reshipping, penalties, and any other charges.
8.5.– The Client agrees to comply with all local laws and regulations in the destination country, 
including any restrictions on the import of specific goods. The Company assumes no 
responsibility for violations of local regulations by the Client.
8.6.– The Company will not be liable for delays, costs, or damages resulting from the Client’s 
failure to comply with import/export regulations.
8.7.- The Client undertakes, upon completion of the customs clearance process, to promptly 
provide the Company with the customs documents confirming the exportation of the products 
from the Company's premises. Such documents must be provided in a readable and complete 
format, in order to allow the Company to fulfill its tax and administrative obligations related to 
the transaction. In the event of failure to deliver the documents within the agreed time frame, 
any costs or penalties arising from this will be borne exclusively by the Client.

Art. 9. Retention of Title
9.1.- The ownership of the goods supplied shall remain with the Company until the full payment 
of the agreed price, including any additional costs.
9.2.- The Client undertakes to take diligent care of the supplied goods until the transfer of 
ownership, and not to dispose of or transfer them without the prior written consent of the 
Company.

Art. 10. Termination of the Contract
10.1.- The Company shall have the right to terminate the contract immediately, pursuant to 
Article 1456 of the Italian Civil Code, by means of a simple written notice, in the following cases:
• failure by the Client to fulfill payment obligations;
• improper use of the supplied products;
• breach of the retention of title clauses.
10.2.- In the event of termination, the Company reserves the right to retain any payments 
received as a penalty, without prejudice to the right to claim compensation for any further 
damages incurred.

Art. 11. Trattamento dei dati personali
11.1.- By placing the purchase order, the Client consents to the processing of their personal 
data, pursuant to Articles 13 and 14 of EU Regulation 2016/679 (GDPR) on the protection of 
personal data. The full privacy notice, which outlines the purposes and methods of processing, 
is available on the Company's website, and the Client acknowledges having read and 
understood it.
11.2.- The Company, as the data controller, will process the Client's personal data solely for 
purposes related to the performance of the contract, including order management, shipping, 
invoicing, and compliance with fiscal, accounting, and legal obligations. The data may be 
shared with third parties strictly related to the order management, such as shippers, suppliers, 
and legal or fiscal consultants, who act as data processors.
11.3.- In accordance with Articles 15, 16, 17, 19, 20, 21, and 22 of EU Regulation 2016/679, the 
Client has the right to access their personal data, request rectification, supplementation, 
deletion, or restriction of processing. The Client also has the right to object to the processing of 
their data for legitimate reasons and to receive their data in a structured, commonly used, and 
machine-readable format.
11.4.- The Client undertakes to promptly notify the Company of any changes to the personal 
data provided, so that such data can be updated, modified, or corrected as quickly as possible. 
Keeping data updated is essential to ensure the accuracy of communications and to fulfill 
contractual and legal obligations.
11.5.- By accepting these General Terms and Conditions of Sale, the Client consents to the 
processing of their personal data by the Company and/or third parties designated by the 
Company for sending commercial communications, promotional information, and newsletters, 
including in electronic format, related to products and services similar to those covered by the 
contract, unless the Client objects.
11.6.- Personal data will be retained for the period strictly necessary to perform the contract and 
to fulfill legal, fiscal, and accounting obligations. In any case, the data will be retained for the 
maximum period provided by applicable law, and thereafter will be deleted or anonymized, in 
accordance with the purpose of the processing.
11.7.- To exercise the rights granted by the GDPR, the Client may send a written request to the 
Company, using the contact information provided on the official website, or to the Company’s 
registered office, which is the data controller. The Company undertakes  to respond without 
undue delay to all requests from the Client regarding their personal data.

Art. 12. Intellectual Property, Confidentiality, and Use of Confidential Material
12.1.- Intellectual Property. All materials provided, including but not limited to videos, 
documents, instructions, manuals, and any other digital material (hereinafter referred to as 
"Material"), are the exclusive property of the Company and are protected by intellectual 

property laws. Access to such content does not grant any ownership rights to it, nor does it 
authorize the use of the content for purposes other than those expressly provided for in this 
agreement.
12.2- Confidentiality. The provided Material is considered confidential and may not be 
disclosed, shared, or made accessible to third parties without prior written consent from the 
Company. The recipients of the Material are required to ensure that the Material remains 
confidential and protected, taking all necessary measures to prevent unauthorized disclosure.
12.3- Use of Confidential Material. Access to the provided content, including the installation 
videos for the Ingelva system, is granted exclusively to the Company's authorized partners and 
installers. Recipients of the Material are prohibited from sharing, distributing, or making the 
Material accessible to external parties, either within or outside their organization, without the 
written consent of the Company. Any use of the Material is strictly limited to the purposes of the 
installation and setup of the system, as directed by the Company.
12.4- Violations. Any violation of the provisions of this Article 12, including but not limited to 
unauthorized disclosure or misuse of the Material, may result in legal action, including claims 
for damages and immediate suspension of access to the content, in accordance with applicable 
laws.

Art. 13. General Provisions
13.1.- If any one or more clauses of these General Terms and Conditions of Sale (GTCS) are 
found to be invalid or unenforceable, the validity of the remaining clauses shall not be affected, 
and they shall continue to remain fully effective.
13.2.- Any amendments or exceptions to these GTCS shall be valid only if agreed upon in 
writing by the Parties.
13.3.- These GTCS prevail over any general conditions of the Customer, unless expressly 
accepted in writing by the Company.

Art. 14. Governing Law, Jurisdiction, and Extrajudicial Dispute Resolution
14.1.- These General Terms and Conditions of Sale (the "GTC") and the corresponding sales 
contracts are governed by Italian law, excluding the rules of private international law and the 
United Nations Convention on Contracts for the International Sale of Goods (CISG).
14.2.- Any dispute arising from the interpretation, execution, or termination of these GTC shall 
be subject exclusively to the jurisdiction of the Court of Busto Arsizio, unless otherwise agreed 
in writing by the Parties.
14.3.- The Parties agree to attempt an extrajudicial resolution of disputes before resorting to 
judicial proceedings. In the event that no agreement is reached, the Parties may seek resolution 
through a mediation process.

Customer's Stamp and Signature  .................................................................

Clause of Specific Approval under Articles 1341 and 1342 of the Civil Code

The Customer declares that they have read, understood, and expressly accepted, in 
accordance with Articles 1341 and 1342 of the Italian Civil Code, the following clauses of these 
General Terms and Conditions of Sale:

• Article 3 (Prices);
• Article 5 (Supply and Delivery Delays);
• Article 6 (Warranties and Liabilities);
• Article 7 (Returns and Complaints);
• Article 9 (Retention of Title);
• Article 12 (Intellectual Property, Confidentiality, and Use of Confidential Material);
• Article 13 (General Provisions);
• Article 14 (Applicable Law, Competent Court).

Customer's Stamp and Signature  .................................................................
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